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in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achiziiile publice si HG nr. 395/2016 privind normele
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
public/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizifiile publice, aprobate cu modificarile
si completdrile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de servicii, intre:

1. Partile contractante

AUTORITATEA RUTIERA ROMANA - A.R.R. cu sediul in Bucuresti, bd. Dinicu
Golescu nr. 38, etaj 8, sector 1, Bucuresti telefon/fax: 021.318.21.00/021.312.21.14, cod fiscal
12059648, reprezentatd prin domnul Costel Dorin STEFAN - Director General, in calitate de
achizitor. pe de o parte

si

S.C. TOP CONSULTING S.R.L., cu sediul in Arad, str. Octavian Goga, nr. 32, ap. 6,
judetul Arad, telefon/fax: 0722.237.753, numir de inmatriculare J02/1043/2002, CUI RO15055365,
cont trezorerie: ROO9TREZ0215069XXX010091 deschis la Trezoreria Arad, reprezentat prin
domnul Pop-Moldovan Dionisie Ciprian — Administrator, in calitate de prestator, pe de altd

parte

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmdtorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinti prezentul contract i toate Anexcle sale.

b. achizitor si prestator - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - prejul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald §i corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

¢. produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract §i pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

f. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi previizut la momentul incheierii contractului si care face imposibild
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii. inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivé ci enunciativa, Nu este considerat for{d majord
un eveniment asemenea celor de mai sus care, fiird a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g. 7i - zi calendaristica: an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor
include forma de plural §i vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specificd in mod diferit.

4. Obiectul contractului
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4.1. Prestatorul se obligh si presteze Servicii de mentenantd a sistemului informatic de
Raportiiri Online in perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul
contract si prin caietul de sarcini-Anexa nr. 1.

5. Valoarea contractului si preful lunar

5.1. Valoarea contractului platibila prestatorului de citre achizitor este de 84.240,00 lei/an la care se
adauga TVA.

5.2. Pretul lunar al contractului este de 7.020,00 lei / lunid la care se adaugd TVA.

5.3. Plata taxei pe valoare adiugaté se va face la cota TVA prevdzutd in legislatia in vigoare la data
facturérii.

6. Durata contractului

6.1. Prezentul contract produce efecte de la data de 01.01.2025 si este valabil pini la data de
31.12.2025 cu posibilitatea de prelungire prin act aditional in limita fondurilor alocate cu aceasta
destinatie.

7. Documentele contractului
7.1. Documentele contractului sunt:

- Caietul de sarcini-Anexa 1;

- Propunerea financiara a prestatorului, inregistratd la Autoritatea Rutiera Roména cu nr.
33106/21.11.2024.
7.2. in cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constatd faptul ca anumite elemente
ale ofertei tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerinfelor previizute in caietul de sarcini,
prevaleazi prevederile caietului de sarcini.

8. Obligatiile prestatorului

8.1.Prestatorul se obligd si presteze serviciile la standardele §i performaniele prezentate in

specificatiile tehnice, anexi la contract.

8.2. Prestatorul se obliga s presteze in totalitate serviciile prezentate in specificatiile tehnice-Anexa

nr. | la prezentul contract.

8.3. Presatatorul se obligd si despagubeascd achizitorul impotriva oricaror: reclamatii §i actiuni in

justifie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume, mirci

inregistrate etc.), in legaturd cu serviciile achizitionate.

8.4. Prestatorul se obliga si respecte toate cerinfele si caracteristicile specificate in caietul de sarcini

sau care rezulta in mod rezonabil din acestea.

8.5. Prestatorul va asigura buna functionare a sistemului informatic de Raportari, precum §i

asigurarea modificérilor ulterioare ce se impun, asigurdnd in acelasi timp integritatea lui.

8.6. Va efectua controlul functionarii software-ului, va inregistra problemele pentru analiza, va

intreprinde actiuni de avertizare privind erorile depistate §i de corectare a lor, actiuni de adaptare la

conditiile existente si perfectionare a software-ului

8.7. Va efectua ajustarile sistemului informatic care asigura functionarea lui in mediul economic §i

tehnologic actual, cit §i adaptarea acestuia la cerinele noi, fird a modifica structural sistemul

informatic.

8.8. Va asigura servicii consultative cu privire la lucrul cu programul, analiza bazei de date la

cererea achizitorului cu scopul de a elucida erorile comise la introducerea datelor, generarea de
(\ erse rapoarte si statistici.



8.9. Verificarea sistemului in conditii de incarcare si trafic normale §i interventia in cel mai scurt
timp posibil in cazul unor intreruperi.
8.10 Prestatorul va avea si urmatoarele obligatii:

- va asigura Asistenta tehnici in timpul orelor de program ale Prestatorului si anume: de luni
pana vineri intre orele 09 — 17, iar in cazul unor incidente majore va asigura remedierea acestora
oricind la aparifia acestora. Asistenja tehnicd se asigurd doar prin telefon, email §i conectare
securizata la baza de date a Achizitorului de la sediul Prestatorului. Securizarea conexiunii de date
intrd in sarcina Achizitorului.

-va rispunde la orice intrebare legata de functionarea software-ului, va indruma Achizitorul
in utilizarea corectd a software-ului.

-va depune toate eforturile pentru remedierea erorilor semnalate de ciitre Achizitor in cel
mai scurt timp posibil.

- va asigura un sistem de backup a datelor performant, respectiv va proiecta un algoritm de
migrare periodica a datelor din mediul de productie intr-un mediu de arhivare acesta fiind destinat §i
recuperdrii datelor in caz de avarii software sau hardware.

-va efectua backup zilnic: Operatia de salvare periodica a backup-rilor aferente bazelor de
date este in responsabilitatea Achizitorului.

-va verifica evenimentele jurnalizate in logurile sistemului informatic.

-va verifica resursele hardware{ CPU, RAM, HDD), dupi caz.

-va imbunatati modulele de securitate conform standardelor de securitate privind accesarea
datelor cu caracter, dupd caz.

-va imbunitifi si simplifica interfata pentru a corespunde grupului fintd cireia se adreseaza.

-va contribui la eliminarea factorului uman necesar acordirii suportului tehnic utilizatorilor
neexperimentati.

8.11. Prestatorul are in vedere acordarea de:

- Suport in vederea instruirii periodice (la cererea Achizitorului) a personalului desemnat de
ciitre Achizitor cu privire la modul de functionare a sistemului informatic.

-Suport in vederea actualizarii sistemelor de operare / a bazelor de date la ultimele versiuni
ale acestora (suportate de citre sistem).

-~ - Suport tehnic in vederea portarii sistemului informatic de Raportari Online pe alte
echipamente hardware (upgrade ha rdware).

- Suport tehnic pentru addugarea / reconfigurarea formularelor de raportari online utilizate in
conformitate cu modificérile ulterioare ale legislatiei din domeniul transporturilor rutiere.

- Suport tehnic in vederea obtinerii de rapoarte specifice utilizind informatii din baza de
date.

-Suport  tehnic  pentru  asigurarea unei bune functionari a  portalului
hutps://www.raportarionlinearr.ro/.

- Suport tehnic pentru modificarea sistemului informatic in vederea alinierii acestuia cu
ultimele modificari legislative sau cu procedurile interne ale Achizitorului, fara modificarea majord
a structurii sistemului informatic

9. Obligatiile achizitorului
9.1. Achizitorul va verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile din caietul de sarcini.
9.2. Plata serviciilor se va face in termen de maximum 15 zile de la data inregistrarii facturii in
sistemul national RO e-factura.

Q hd. Achizitorul isi rezervi dreptul de a solicita ca facturile sa fie insoite de documente justificative.
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9.4, Persoana de contact desemnatd din cadrul Autoritdtii Rutiere Roméne -~ A.R.R. pentru
asigurarea indeplinirii obiectului prezentului contract precum §i pentru asigurarea eventualelor
modificiri ce nu au fost incluse urmare modificrilor legislative apérute ulterior semndrii
prezentului contract, este:

° Alexandru Razvan Hanu (tel./e-mail: 0727.723.568 / alexandru.hanu@arr.ro);

Persoana de mai sus va comunica direct prin intermediul cisutei postale electronice / telefon
/ aplicatii tip messenger cu reprezentantul / persoana specializatd din domeniul IT desemnata din
partea echipei tehnice, in vederea implementrii solutiilor tehnice optime ale obiectivelor ce au stat
la baza incheierii prezentului contract.
9.5. Achizitorul se obliga sa puni la dispozifia prestatorului orice facilitdfi §i informafii pe care
acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considerd necesare indeplinirii contractului.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

10.1 In cazul in care prestatorul nu isi executd obligatiile asumate prin contract, atunci va plati
achizitorului, ca penalitafi, o suma echivalenta cu o cotd procentuala de 0.1 % pe zi de intarziere
din pretul contractului, pina la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

10.2 in cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 30 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta va plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cotd procentuald
de 0,1 % pe zi de intdrziere din plata neefectuati, pina la indeplinirea efectivi a obligatiilor.

10.3. Penalitatile datorate conform clauzelor 10.1. si 10.2 curg de drept din data scadentei
obligatiilor asumate conform prezentului contract.

11. Incetarea contractului
11.1. Prezentul contract inceteazi de drept prin ajungerea la termen sau in urmétoarele conditii:

a) prin acordul de vointa al partilor:

b) prin denuntare unilaterald de cdtre oricare din pérfile contractante, dupd transmiterea unui
preaviz de 30 de zile:

¢) in situatia in care oricare dintre parfile contractante este declaratd in stare de
insolvabilitate, reorganizarea judiciard sau faliment.

12. Rezilierea contractului

12.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract conduce la rezilierea de drept a
acestuia.

12.2. Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are nici un efect asupra obligafiilor deja
scadente intre parti.

12.3. Prevederile alineatului precedent nu sunt de naturd si inldture rispunderea partii care, din vina
sa, a determinat incetarea contractului.

13. Protectia datelor cu caracter personal si instructiuni privind confidentialitatea si securitatea
prelucrdrii datelor cu caracter personal
13.1. Atunci ciind prelucreazi date cu caracter personal in legéturd cu prezentul contract, fiecare
Parte se obligd s se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter
personal, incluzind, dar fara a se limita la, prevederile Regulamentului 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (RGPD), legislatia de punere in
aplicare si deciziile pe care autoritatea de supraveghere din Roménia (ANSPDCP) le poate emite in
(\P&gétura cu acestea.
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13.2 in scopul indeplinirii obligaiilor legale ale pértilor, a interesului legitim al acestora de a
desfigura o relafie contractuald si de a-gi apira si valorifica drepturile de care beneficiazi conform
contractului si conform legii, fiecare parte prelucreazi datele cu caracter personal ale partenerului
contractual pentru urmétoarele categorii de persoane vizate:
- reprezentantul legal al partenerului contractual,
- persoana de contact sau alte persoane implicate din partea partenerului contractual in incheierea si
executarea contractului incheiat de pérti.
13.3. Prestatorul nu va putea transfera date cu caracter personal cditre terfe {iiri sau organizaii
internationale in sensul articolelor 44 §i péna la 50 din Regulamentul nr. 679/2016.
13.4. Prestatorul se angajeaza sa consilieze in aplicarea masurilor tehnice §i organizatorice pentru
protejarea datelor cu caracter personal i si ia mésuri pentru a elimina pe cat posibil orice risc de
acces neautorizat sau accidental care ar putea duce la modificari, distrugeri sau pierderi, transferuri
neautorizate, alte procese neautorizate sau alte intrebuintdri gregite ale datelor cu caracter personal.
13.5. Prestatorul va coopera cu Achizitorul in vederea indeplinirii obligatiilor Achizitorului, in
calitate de operator al datelor cu caracter personal, in baza solicitarilor privind exercitarea
drepturilor persoanelor vizate, in conformitate cu articolele 15 - 21 din Regulament.
13.6. in conformitate cu prevederile art. 33 alin. (2) din Regulament, Prestatorul va notifica
Achizitorului, fird intdrzieri nejustificate, orice incdlcare a securitafii prelucriirii datelor cu caracter
personal, descriind natura incalcarii, categoriile §i numidrul aproximativ al persoanelor vizate,
precum si categoriile §i numirul aproximativ al inregistririlor de date cu caracter personal ce pot fi
afectate.
13.7. Prestatorul, si orice persoand implicatd in prelucrarea datelor cu caracter personal pentru
Prestator, este obligat si respecte confidentialitatea cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal precum si regulile de utilizare a sistemelor informatice si de manipulare a documentelor
care confin date cu caracter personal.
13.8. Prestatorul este raspunzitor in mod exclusiv de indeplinirea obligatiilor previizute in legislatia
in vigoare cu privire la protectia datelor cu caracter personal i libera circulatie a acestor date.
13.9 Pentru exccutarea corespunzitoare a contractului, Parfile isi incredinteaza prin prezentul
contract dreptul de prelucrare a urmitoarelor date cu caracter personal ale persoanelor mentionate
mai sus: numele si prenumele, funcfia, numarul de telefon, adresa de email §i semnatura, alte date
strict necesare executarii contractului. Parfile vor asigura protecfia adecvatd a acestor date in
conformitate cu legislatia aplicabila, mai ales protectia impotriva pierderii, distrugerii, furtului,
alterdrii sau prelucrdirii accidentale sau ilegale precum si a respectirii drepturilor persoanelor vizate.
13.10. in cazul executdrii anumitor parti/elemente ale contractului sau a indeplinirii anumitor
activitifi care fac parte din obiectul Contractului prin intermediul Subcontractantilor, ori in cazul
indeplinirii unei parfi din Contract de catre Tertul sustinitor, Achizitorul autorizeazi Contractantul
s& transmitd date cu caracter personal acestora numai pentru a indeplini o cerinfi de afaceri,
respectiv numai in scopul executirii obligatiilor asumate prin contract.
13.11. Contractantul garanteazi Achizitorului faptul ci toate contractele incheiate cu
Subcontractantii si Terful sustinitor au fost actualizate din punct de vedere al conformititii cu
legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter personal, §i ¢i accesul este strict limitat la
persoanele care trebuie sa acceseze datele cu caracter personal ale persoanelor vizate, astfel incat sa
se asigure acelasi nivel de protectie §i aceleasi drepturi ale persoanelor vizate ca cele oferite de
Contractant, in caz contrar Achizitorul rezervandu-si dreptul de a rezilia Contractul §i de a solicita
daune.
13.12. Partile se obliga sa se asigure ci angajalii fiecareia din parfi care prelucreaza datele cu
(T\Ceacter personal ale persoanelor vizate sunt finui de obligatia de confidentialitate pe o durata



nelimitatd dupa incetarea Contractului §i respectd indicatiile institutiei/societdfii cu care are relalii
de munci/colaborare, utilizind aceste date exclusiv pentru scopul incheierii §i executérii obligatiilor
previzute in contract.

13.13. Partile vor prelucra datele cu caracter personal ale persoanelor vizate pe durata derulirii
contractului, precum si ulterior pe perioada necesard protejarii drepturilor pértilor conform legii,
inclusiv perioada de prescripiie si termenele prevazute de legislaia in materie fiscal-contabild si
arhivare.

13.14, Fiecare dintre Parti se obliga sa asigure informarea completi a persoanelor vizate cu privire
la divulgarea datelor sale cu caracter personal citre cealalta Parte.

13.15. La solicitarea scrisd a uneia dintre Pirti, cealaltd parte trebuie sd puni la dispozifia acesteia
toate informatiile necesare pentru a demonstra respectarea obligatiilor previizute mai sus privind
protectia datelor cu caracter personal.

13.16. In cazul in care apar circumstante in care oricare dintre Par{i actioneazd in calitate de
persoand imputernicitd a celeilalte Parfi sau ca operator asociat impreund cu cealaltd parte, Partile se
obliga sa incheie un Acord cu caracter obligatoriu in conformitate cu prevederile art. 26 si 28 din
Regulament, precum §i altor prevederi legale relevante.

14. Verificari
14.1, Operatiunile verificirilor specificate la art. 9.1 implica:
- identificarea serviciilor prestate;
- testele previzute de contract;
- constatarea eventualelor neconcordante ale prestatiilor faja de specificatiile tehnice;
- verificarea respectdrii conditiilor de prestare conform specificatiilor din caietul de sarcini;
- constatarea eventualelor deficiente.
14.2. Prestatorul are obligatia de a remedia deficientele semnalate, in termen de 2 zile de la data
ludirii la cunogtin{a.

15. Incepere, derulare

15.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in conformitate cu prevederile art.
6.1. ale prezentului contract.

15.2. Serviciile prestate in baza contractului se vor efectua lunar.

16. Ajustarea pretului contractului

16.1. Pentru serviciile prestate, achizitorul datoreaza prestatorului preful contractului astfel cum
este stabilit la art.5. al prezentului contract.

16.2. Pretul nu poate face obiectul unei ajustiri pe parcursul unui exercifiu bugetar; ajustarea poate
fi solicitatd, in seris, cu minimum 30 zile inainte de expirarea perioadei de valabilitate a prezentului
contract §i numai pentru exercifiul bugetar urmator, in situatia prelungirii contractului prin act
aditional.

16.3. Cu respectarea prevederilor Legii nr. 98/2016 privind Achizitiile Publice cu modificarile si
completirile uletioare, posibilitatea de ajustare a prefului opereazi numai:

a) in cazul in care au loc modificiri legislative sau au fost emise de ciitre autorititile locale
acte administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau renuntarea la anumite
taxe/impozite locale, in masura in care efectul acestora se reflectd in cregterea/diminuarea costurilor
pe baza cérora s-a fundamentat preul contractului;

b) in situatia in care ajustarea propusi nu depaseste bugetul alocat pentru serviciile ce fac

(“\oBtectul nrezentului contract:



¢) in situatia in care valoarea totald a contractului, in urma ajustirii, nu face imposibila
majorarea in raport cu prevederile Legii nr. 98/2016 privind Achizitiile Publice cu modificérile §i
completdrile ulterioare, respectiv. H.G. nr. 365/2016 Normele metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice din 02.06.2016 cu modificarile §i completdrile ulterioare.

d) in situatia prelungirii prin act aditional a valabilitafii prezentului contract, in raport cu o
depagire de minimum 6% a aprecierii/deprecierii indicelui prefului de consum si care se reflectd
printr-un impact direct asupra costurilor pentru prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului
contract, dar nu mai mult de 10% din valoarea contractului si in corelare cu prevederile art. 16.2 si
art. 16.3 lit b) si lit ¢) ale prezentului contract.

17. Cesiunea
17.1. Prestatorul nu va cesiona obligajiile ce decurg din contract fira acceptul prealabil scris din
partea achizitorului.

18. Forta majora

18.1. Forta majora este constatata de o autoritate competent.

18.2.Forfa majora exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneazi.

18.3. Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fira a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau péartilor pan la aparifia acesteia.

18.4. Partea contractantl care invocil forta majord are obligatia de a notifica celeilalte pargi, imediat
st in mod complet, producerea acesteia §i sd ia orice mdsuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitdrii consecingelor.

18.5. Partea contractant care invoci forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea
cauzei acesteia in maximum 135 zile de la incetare.

18.6. Daca forfa majora acfioneaza sau se estimeaza cd va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti reziliereade plin drept a prezentului contract,
fard ca vreuna din parti s& poatd pretinda celeilalte daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor

19.1. Achizitorul §i prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legiturd cu
indeplinirea prezentului contract.

19.2. Daca, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul §i prestatorul nu reusesc s
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare parte poate solicita ca disputa si se
solutioneze de catre instantele judecatoresti competente din Romania.

20. Limba care guverneaza contractul
20.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

21. Comunicari
21.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisd in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii, cét si in momentul

M\ Serimirii.



21.2. Comunicarile intre pari se pot face §i prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu condifia
confirmdrii in scris a primirii comunicdrii,

22. Legea aplicabila contractului
22.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

23. Clauze finale

23.1. Prezentul contract impreuna cu documentele care fac parte integranta din cuprinsul sau,
reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea, anterioara sau
ulterioara incheierii lui.

23.2, Orice modificare a prezentului contract se va face cu acordul pértilor prin act aditional.

Achizitor, n Prestator,
AUTORITATEA RUTIERA RO m S.C. TOP CONSULTING S.R.L.,
S CRE
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